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概要
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■「三つ星」認証について

「二つ星」を取得しており、法令を上回る労働条件や労働環境改善に向けた取り組みを十分に

実施していると認められる事業者が取得できる認証段階です。

■審査に関し、「二つ星」認証との違い

◇ 申請した全事業者を対象に事前の対面審査を実施します。

◇ 従来の参考項目を「選択必須項目」として加え項目数を増加するとともに、基準点が上がります。

◇ 記述方式の提出書類を追加し、「働きやすい職場実現」のための方針、課題、目標、

改善に向けた行動計画、体制などを記述いただき、改善に向けたPDCA体制を評価します。



各認証段階の基本的考え方

一つ星 二つ星 三つ星

取得できる
事業者

法令を順守し、労働条件や労働環境
改善に向けた取り組みを一定程度実施
していると認められた事業者

法令順守のみならず、法令を上回る労
働条件や労働環境改善に向けた取り
組みを相当程度実施していると認めら
れた事業者

法令順守のみならず、法令を上回る労
働条件や労働環境改善に向けた取り
組みを十分に実施していると認められた
事業者

評価の
対象分野

以下の5分野を評価対象とします。
A:法令順守等
B:労働時間・休日
C:心身の健康
D:安心・安定
E:多様な人材の確保・育成

左記の5分野に、
「F:自主性・先進性等」を加えた
６分野を評価対象とします。

左記６分野について従来の参考項目
を加えて項目数を増加します。
加えて、働きやすい職場実現のための
方針、課題、目標、改善に向けた行動
計画、体制整備などを記述いただき、
改善に向けたPDCAが適切に回ってい
ることを評価します。

合格基準点
の考え方

必須項目を全て満たすことに加え、
選択必須項目の達成割合は
概ね３割程度としています。

必須項目を全て満たすことに加え、
選択必須項目の達成割合は
概ね６割程度としています。

必須項目を全て満たすことに加え、
選択必須項目の達成割合は
概ね７割程度とします。

対面審査
（巡回チェック）

認証後に、
認証事業者から抽出して実施
します（巡回チェック）。

左記と同様ですが、
「一つ星」よりも高い抽出率で実施
します（巡回チェック）。

認証前に、
申請した全事業者に実施
します（対面審査）。
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■一つ星:全事業者に取得していただきたい認証段階
■二つ星:「一つ星」を取得した事業者に目指していただきたい認証段階
■三つ星:「二つ星」を取得し、更に高みを目指す事業者に取得していただきたい認証段階



申請から認証取得までの流れ

認証申請（対面審査候補期間を申告）事業者

登録証書発行・認証事業者公表事務局

申請受付・審査料請求事務局

審査料振り込み ※請求後2週間以内事業者

書面及び対面審査事務局

追加書類の提出事業者

審査結果通知・登録料の請求事務局

登録料振り込み ※請求後2週間以内事業者
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複数の小項目（選択必須項目）がある項目の基準点

複数の小項目がある項目（選択必須項目）については､達成できている小項目の合計点が
基準点数を満たしていれば充足｡

対策分野 通し
番号 配点 「一つ星」

基準点数
「二つ星」
基準点数

「三つ星」
基準点数

Ｂ:労働時間 ・ 休日 11 一・二つ星 26点
三つ星 76点 6点以上 14点以上 54点以上

Ｃ:心身の健康 16 一・二つ星 12点
三つ星 14点 6点以上 8点以上 10点以上

Ｄ:安心・安定 19 12点 4点以上 8点以上 10点以上

Ｅ:多様な人材の
確保・育成 27

一・二つ星 16点
三つ星

トラック 26点
バス 24点
タクシー 22点

6点以上 10点以上
トラック 18点以上
バス 16点以上
タクシー 14点以上

Ｆ:自主性・先進性等 28
トラック 10点
貸切バス 8点
乗合バス 6点
タクシー 6点

(なし)
トラック 6点以上
貸切バス 5点以上※

乗合バス 4点以上
タクシー 4点以上

トラック 6点以上
貸切バス 5点以上※

乗合バス 4点以上
タクシー 4点以上

※貸切・乗合兼業の場合は貸切バスの基準点を適用します。
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申請書類申請書類

（1）審査申込書
（2）本社・営業所一覧
（3）自認書

① 就業規則（10人未満の事業所は労働基準監督署の受付印不要）

② 36協定

③ 労働条件通知書

④ 安全衛生委員会等関連書類

⑤ 労働安全衛生規則第52条関係で規定する定期健康診断結果報告書（様式第6号）
(50人以上の事業所のみ対象）

⑥ 事業改善報告書等（行政処分の違反点数を受けている事業者のみ対象）

• 「申請書類」と「保管書類」に分類。

• 重要な基本書類のみを「提出書類」として提出を求める。

その他の書類は「保管書類」として事業所において行う対面審査において確認。

申請書類に必要な書類について申請書類に必要な書類について

申請に必要な書類

※申請書類（1）～（4）は「二つ星」申請と同様です。
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（4）以下の書類の写し（認証項目で規定されている「提出書類」）
（5）働きやすい職場づくりのための「自由記述書」



• 計画の実行• 実行結果の
評価

• 方針、目標、
行動計画等
の設定

• 課題などの
改善

Action

（改善）

Plan

（計画）

Do

（実行）

Check

（評価）

PDCAについて

• PDCA とは、Plan（計画）→ Do（実行）→ Check（評価）→ Action（改善）のサイ
クルを繰り返し行うことで、継続的な業務の改善を促す方法です。



自由記述書 記載のポイント



自由記述書 記載例
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審査料・登録料 (注)下記金額に消費税は含まれない

二つ星申請（参考） 三つ星申請(※1)

紙申請
一部電子申請

電子申請
紙申請

一部電子申請
電子申請

1)

審査料 50,000円 30,000円 147,000円 127,000円

＋複数の営業所を
申請対象とする場合

＋3,000円×営業所数（本社除く）

①+②の合計

①:＋3,000円×申請対象営業所数（本社除く）

②:+84,000円×2カ所目以降の対面審査対象営業所(※2)

2)

登録料 60,000円

＋複数の営業所を
申請対象とする場合

＋5,000円×申請対象営業所数（本社除く）

※1 対面審査員2名分の旅費実費を別途登録料と併せて請求致します。ただし、審査員1名往復につき30,000円を上限とします。

※2 申請対象営業所数によって、下表の数の対面審査対象営業所を審査対象とします。また、具体的な審査対象営業所は弊会で指定します。

申請対象営業所数 1-6 7-17 18-34 35-56 57-84 85-117 118以上

対面審査対象営業所数 1 2 3 4 5 6 別途設定



お問い合わせについて

https://www.untenshashokuba.jp

担当:一般財団法人日本海事協会 交通物流部

本認証制度実施に関わるホームページを開設し、
制度の概要、認証プロセス、認証項目・基準について紹介しています。

ホームページの「お問い合わせフォーム」にご質問を記載頂ければ､
個別に回答いたします｡

一般的なご質問については､公式ホームページの
「よくあるご質問（FAQ）」に掲載しています｡
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